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Nummer 19/2007, 6. November 2007
Anhang 8
Qualität 

Beispiel:
integriertes Qualitätsmanagement

Wir von Linde Material Handling geben uns mit dem Erreichten nie zufrieden und arbeiten vorausschauend daran, unsere Produkte weiter zu optimieren und ihre Qualität noch zu steigern. So haben wir mit unserem System zur vorausschauenden Fehlervermeidung festgestellt, dass eindringende Feuchtigkeit im Einzelfall Schäden an der sensiblen Elektronik unserer Joysticks verursachen kann. Die Lösung: Eine wasserundurchlässige Gore-Tex®-Membran schützt jetzt das Innenleben unserer Joysticks vor Feuchtigkeit. So trägt unser hoch effizientes Qualitätsmanagement dazu bei, den technologischen Vorsprung unserer Produkte zu sichern.

Der Vorteil für den Menschen

Der Joystick steht stellvertretend für die vielen präzise und zuverlässig funktionierenden Komponenten unserer Maschinen: Die Technik ist dazu da, den Menschen zu entlasten. So kann der Fahrer alle Arbeitsabläufe jederzeit bequem und präzise steuern. Dank unserer Qualitätssicherung, die bis ins letzte Detail in alle Betriebsabläufe integriert ist.

Der Nutzen für die Umwelt

Das ausgefeilte Qualitätsmanagement von Linde Material Handling sorgt auch für eine effizientere Nutzung von Ressourcen. Es führt zu geringerem Verschleiß, trägt zu einer längeren Lebensdauer aller Komponenten bei und minimiert den Bedarf an Ersatzteilen. Es erhöht die Umschlagleistung, da es zu weniger Ausfallzeiten kommt, und sichert schnelleres Eingreifen und Korrektur bei auftretenden Mängeln.
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Rechnet sich das?

Dank unseres durchgängigen Qualitätsmanagementsystems konnten Kulanz- und Garantiekosten um 15 Prozent gesenkt werden, mit weiter fallender Tendenz; die „right first time“-Quote konnte signifikant erhöht werden. Daraus resultieren Kostenvorteile, die wir an unsere Kunden weitergeben können. Darüber hinaus reduzieren sich reparaturbedingte Ausfallzeiten, Liefertermine können besser eingehalten werden. Und weil unsere Produkte länger halten, steigt langfristig auch ihr Wert. So sorgen unsere Maßnahmen zur Qualitätssicherung für zufriedene Kunden. Und sie prägen das Image von Linde Material Handling als führendes technologisches Unternehmen.

Ihre Ansprechpartnerin: Heike Oder 
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