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Auftrage erstellen

In wenigen Schritten erstellt
der Schichtleiter einen neuen
Auftrag, den er allen oder
einer Gruppe von Fahrzeugen
zuweisen kann. Dazu erfasst
er Standort und Ablageort der
Ware und legt die Prioritdt
des Auftrages fest. Als Zeit-
fenster fur die Erledigung
kann er zwischen Sofort, 30
Minuten und 60 Minuten
wahlen. Fur wichtige Details
kann er Fotos, Dokumente
oder Kommentare anfligen.

Voraussetzungen
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Ablehnen Annehmen

Auftrage vergeben

Die App sendet neue Auftrage
immer an die Fahrer der aus-
gewahlten Fahrzeuggruppe.
Die Fahrer kénnen Auftrage
entweder direkt annehmen
oder ablehnen. Sobald einer
von ihnen angenommen hat,
ist der Auftrag fur alle an-
deren nicht mehr zu sehen.

fur die Linde Truck Call App:
— Smartphone oder Tablet
— Android® 6.0 oder neuer

— Internetzugang
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offene Fahrauftrage

Die Linde Truck Call App zeigt
dem Schichtleiter auf einen
Blick alle offenen, angenom-
menen und abgeschlossenen
Fahrauftrage. Auf einem
Smartphone behélt er die
Ubersicht, welcher Fahrer
zurzeit mit welchem Auftrag
beschaftigt ist - selbst wenn
er gerade im Lager unter-
wegs ist.
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Erledigte Fahrauftrage

Hat der Fahrer den Auftrag
ausgefhrt, bestatigt er den
Abschluss der Fahrt per App.
Der Schichtleiter erhalt sofort
die Bestatigung, dass der
Auftrag erfolgreich abge-
schlossen wurde. Auch den
Abschlusszeitpunkt sowie
vom Fahrer angeftgte Fotos
und Notizen kann er ein-
sehen.

fur das Linde Truck Call Webportal:

— PC oder Tablet

— aktueller Webbrowser (bspw. Google Chrome, Firefox, MS Edge)

— Internetzugang
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LOGISTIK-AUFTRAGE MUHELOS
PER SMARTPHONE MANAGEN

Im Lager trifft eine ungeplante Lieferung ein. Es wird
hektisch: Der Schichtleiter muss einen Staplerfahrer
finden und ihm den Fahrauftrag erteilen. Wertvolle Zeit
vergeht, bis der Fahrer die Aufgabe als erledigt meldet.
Das geht effizienter.

Die Linde Truck Call App vereinfacht das Zuweisen von Fahrauf-
trégen innerhalb der Flotte und verkirzt den Kommunikations-
weq zwischen Schichtleiter und Fahrern erheblich.

Effizienz auf Knopfdruck

Egal ob ungeplante Lieferung oder Normalbetrieb: Mit der Linde
Truck Call App muss der Schichtleiter einen Fahrer nicht mehr
personlich einweisen. Er stellt den Fahrauftrag einfach per Smart-
phone oder Tablet ins System ein und weist ihm eine Dringlich-
keit zu. Mit Fotos, Dokumenten und Kommentaren kann er den
Auftrag prazisieren. Die App weist den Auftrag einer Fahrzeug-
gruppe zu. Nimmt ein Fahrer den Auftrag online an, ist er fur an-
dere Fahrer der Gruppe nicht mehr sichtbar. Ist die Fahrt erledigt,
erhalt der Schichtleiter sofort die Bestatigung des Fahrers.

Optimierter Prozess mit der Linde Truck Call App
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Teamleiter Teamleiter

Lieferung

(ungeplant) verldsst Buro klart Auftrag
und sucht mit Fahrer
Fahrer

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

EFFIZIENZ

2

<]

— Verkirzung der Kommunikationswege
zwischen Schichtleiter und Fahrer

— Vermeidung von Leerfahrten

— Optimale Auslastung der Flotte

oo NUTZERFREUNDLICHKEIT

@ — Einfache Erstellung und Bearbeitung von

Auftragen, auch von unterwegs
— Priorisierung von Aufgaben

— Anhdngen von Fotos und Dokumenten
moglich

VERFUGBARKEIT

— Passgenaue Zuweisung von Auftragen
7u geeigneten Fahrzeugen

— Geeignet fUr viele Fahrzeugtypen
(Stapler, Kommissionierer, kleiner LKW)

— Einfache Ubersicht tber alle offenen,
laufenden und abgeschlossenen
Auftrage
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Fahrer fuhrt Fahrer fahrt Teamleiter
den Auftrag mit Liefer- quittiert
aus schein zurtck Waren-

zum Buro eingang

Mit der Linde Truck
Call App organisiert
der Schichtleiter
seine Logistik-
Auftrage einfach
und schnell per
Smartphone.
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