Linde Material Handling

intte

A Linde Service Manager alkalmazdasra vonatkozd felhasznalasi feltételek

A Linde Material Handling GmbH (székhelye: Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg, Németorszag, a
tovdbbiakban: ,LMH") lehetdvé teszia ,Linde Service Manager” (a tovébbiakban: ,Szolgéltatas”)
mobilalkalmazds hasznalatdt egyes, a német polgari torvénykonyv (a tovabbiakban: ,BGB”) 14. §-a alapjan
vallalkozasnak min6silé forgalmazdi (a tovabbiakban kilon-kilén: ,Forgalmazd” vagy egyittesen:
,Forgalmazék”) szamara.

A Sz0lgdltatds lehet6vé teszi az anyagmozgato eszkozokre vonatkozd informaciok gyljtését és
0sszekapcsoldsat, valamint az LMH szolgdltatérendszerével torténd kapcsolattartast az LMH szolgaltatoi
halézatan (a tovabbiakban: ,LMH Extranet”) keresztil.

A Forgalmazo az LMH Extranetre vonatkozo feltételeknek (a tovabbiakban: ,Extranet ASZF”) megfeleléen
kérheti, hogy az LMH tegye lehet6vé a Forgalmazd egyes, a BGB 14. §-a alapjan vallalkozdsnak mingsilé
tgyfelei (a tovabbiakban kulon-kilon ,Ugyfél”, vagy eqyuttesen: ,Ugyfelek”) szémara, hogy a Forgalmazo
nevében hozzaférjenek a Szolgéltatashoz és lehetévé tehessék tovabbi személyek (pl. az Ugyfél
munkavallaléi) szdmdra, hogy az Ugyfél nevében hozzaférjenek a Szolgéltatdshoz.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. ASzolgdltatds haszndlata tekintetében a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban:
LASIF") kizérolagosan irdnyadok. Az ASZF jelenleg hatalyos verzidja elérhetd az alabbi cimen: :
https://www.linde-mh.com/en/L egal-Notes/Privacy-Statement/. Az ASZF valtozdsa esetén a
valtozdsokat legalabb négy héttel azok hatdlybalépése el6tt kdzzétesszik. A valtozdsok az LMH
és a Forgalmazo kozott [étrejott és a Szolgdltatds haszndlatdt lehetéveé tevd szerzédés
elvdlaszthatatlan részévé vélnak, kivéve, ha a Forgalmazo sz6t emel a vdltozasok ellen.

1.2. ASzolgéltatdshoz a Forgalmazon vaqy az Ugyfélen keresztil az Extranet ASZF szerint
hozzaféréssel rendelkezG személy (ideértve magat az Ugyfelet is) (a tovabbiakban kalén-kalon:
,Felhasznalo”, vagy eqyittesen: Felhaszndlok”) az ASZF alkalmazésaban a Forgalmazo
képvisel6jének mindsil. Ha a Forgalmazd megszinteti vagy modositja a Felhaszndld e
tekintetben fenndll¢ jogosultsdgait, az LMH jogosult a Forgalmazdval kétott jelen szerz6dést
felmondani és a Felhaszndld szolgaltatdshoz vald hozzaférését megszintetni.

1.3. Eqyéb altalanos szerzodési feltétel —igy, tobbek kozott, a Forgalmazo vaqy az Ugyfél dltaldnos
szerz8dési feltételei —nem vélik az LMH és a Forgalmazé kozott a Szolgdltatds tekintetében
létrejott szerz6dés részévé még abban az esetben sem, ha az LMH kifejezetten nem tiltakozik a
szamadra bemutatott dltaldnos szerzddési feltételek ellen.

2. ASzerz6dés létrejotte és a Szolgdltatashoz valo altaldnos hozzaférés

2.1. ASzolgdltatashoz valé hozzéférésre vonatkoz6 dltaldnos kovetelmény, hogy a Szolgéltatdshoz
valo hozzaférés érdekében a Felhasznalonak az LMH Extraneten térténd regisztracio sordn kapott
belépési adatokat kell hasznalnia, vagy aktivalnia kell a Szolgaltatdst az LMH Extraneten
keresztil. Az LMH Extranethez val6 hozzaférés tekintetében az Extranet ASZF rendelkezései az
irdnyadok; az egyértelm(séq érdekében a Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés rendelkezései
alapjan a Forgalmazo és a Felhaszndld nem jogosult az LMH Extranet elérésére.

2.2. Az ASIF (kozvetlentl vagy a Felhasznald Utjan torténd) elfogadasaval az Ugyfél elfogadja az LMH-
nak a Szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésére vonatkozo ajdnlatat.
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3. ASzolgdltatds terjedelme

3.1. A Szolgéltatas terjedelmének és a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeknek a
részletes bemutatasa elérhetd a https://www.linde-mh.de/LSMScope (,Szolgaltatas
Terjedelme”) cimen.

3.2. Eltéré rendelkezés hidnydban az LMH 3dltal nyujtandd adott szolgaltatdsok a Szolgaltatds
Terjedelme korébe tartoznak ésa BGB 611. §-a szerinti szolgaltatdsnak minéstlnek.

3.3. Az LMH jogosult a Szolgdltatds Terjedelmét Iényeges okbdl —kilénosen tj midszaki fejlesztés,
joghatdsag valtozasa, vagy mas hasonlé ok miatt —mdodositani. Amennyiben a Szolgaltatds
Terjedelmének mddositdsa veszélyeztetné az LMH és a Forgalmazo kézotti szerzédéses
egyensulyt, az LMH koteles tartézkodni a mddositas végrehajtdsatol. A Szolgaltatds
Terjedelmének mddositdsahoz —a fenti korilmények kivételével —a Forgalmazé hozzajaruladsa
szUkséges, amelyet a Felhasznalo is jogosult megadni.

4. Egyuttmakodési kotelezettség

4.1. AForgalmazo egyittmikodési kotelezettségének és a Szolgaltatds nyujtasadra vonatkozd
kovetelményeknek (miszaki kovetelmények és szikséges bedllitdsok) a részletes bemutatdsat a
Szolgdltatds Terjedelme tartalmazza.

4.2. AForgalmazo és a Felhaszndlé koteles dijmentesen egyGttmikddni. Ha a Forgalmazo vagy a
Felhaszndld nem teljesiti az eqyittmikodési kotelezettségét megfeleld idében, a Szolgdltatds
nyujtdsa ennek megfelel6en elhalaszthatd.

5. Az LMH jogfenntartdsa

5.1. Az LMH rendelkezik a Szolgéltatdssal és az arra vonatkozo informacidkkal, igy annak
bedllitdsaival, és kilondsen a szerzéi jogokkal, taldlmanyokkal, adatbdzisokkal, mdszaki
tulajdonjogokkal kapcsolatban fenndllé jogokkal. Ide tartoznak tovdbbd a Szolgéltatas
Felhaszndld altal torténd felhaszndldsdbdl szarmazo adatok (a tovabbiakban: ,Hasznalati Adat”)
és az LMH 3ltal nyudjtott Szolgaltatdsra vonatkozd dokumentaciok.

5.2. Az LMH a Hasznalati Adatokat dlnevesitett formdban hasznalja fel sajat Gzleti céljaira.
6. Licencek

6.1. AForgalmazo standard szoftverre vonatkozé licence (ha van) tekintetében az adott licencre
vonatkoz6 szabalyok az irdnyadék. llyen szoftver kizarélag a vonatkozé végfelhasznaloi
licencszerz6dés (a tovabbiakban: ,EULA") vagy hasonlo szerz6dés alapjan bocsathato a
Forgalmazd rendelkezésére. A Forgalmazo koteles gondoskodni arrél, hogy az ilyen szoftvert
haszndld Felhasznald tartsa be a vonatkozo licencszerz6dés rendelkezéseit.

6.2. Eltéré rendelkezés hidnydban €s a Szolgdltatds dijdnak maradéktalan megfizetésétdl figgéen az
LMH a jelen szerz6dés idétartamara nem kizdrélagos és nem atruhdzhatoé licencet ad a
Forgalmazd szdmara a Szolgaltatas kompildlt (azaz a forrdskddra nem kiterjedd) formaban és a
Forgalmazo uzleti céljaira torténd felhaszndladsara, és —e licenc részeként —engedélyezi a
Forgalmazo6 szdmara, hogy ugyanilyen hozzaférést biztositson a Felhaszndld szamara a
Szolgdltatashoz.
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7. Felel6sség

7.1. Az LMH karfelel6sségének mértéke az LMH, annak jogi képviseldje, vagy mas megbizottja dltal
szdndékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott kdr, valamint haldleset, testi sértlés, vagy
egészségkdrosodas tekintetében korlatlan.

7.2. Ajelen szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges és a Forgalmaz6 altal kiilbndsen
elvart szerz6déses kotelezettség LMH altal torténé megsértése esetén az LMH
felelésségének mértéke — a 7.1 pontban meghatarozott kérilmények hianyaban — nem
haladhatja meg a rendes esetben elére lathaté 6sszeget.

7.3. AzLMH alehet6 legteljesebb mértékben kizarja barmilyen egyéb jelleq felel6sséqg alkalmazasat.
8. Titoktartas

8.1. AForgalmazo és annak Felhaszndldja koteles a részére dtadott informaciot bizalmasan kezelni. A
Forgalmaz6 vagy annak Felhaszndldja az LMH kifejezett hozzdjaruldsa hidnydban nem jogosult a
részére dtadott informacidt mas részére tovabbitani vagy azt tébbszorozni. A Forgalmazd vagy
annak Felhaszndloja el6tt marismert informacio e nyilatkozat alkalmazdsaban nem min@sul
bizalmas informacidnak.

8.2. HaaForgalmazot vagy annak Felhaszndléjat birdsag, hatosdg vagy kilonleges jogkorrel
rendelkez6 mas hivatal vagy intézmény bizalmas informadci¢ dtaddsara kotelezi, vagy jogszerien
arra eqyébként koteles, a Forgalmazd és annak Felhasznaloja koteles haladéktalanul értesiteni az
LMH-t annak érdekében, hogy az LMH-nak mddjaban alljon |épéseket tenni az dtadds
megakadalyozasa vagy a jelen titoktartdsi nyilatkozat szerinti titoktartasi kotelezettség felolddsa
érdekében. Ha az LMH nem képes az dtaddst megakaddlyozni, a Forgalmazo és annak
Felhaszndloja a titoktartasi kotelezettséq aldli felmentés hidnydban is jogosult bizalmas
informaciot olyan mértékben dtadni, amellyel —jogtandcsosa dllaspontja szerint —a Forgalmazo
és annak Felhasznaloja kotelezettségét teljesiti.

9. Adatvédelem

9.1. Az LMH eleget tesz az irdnyado adatvédelmijogszabdlyok elGirdsainak és a szamara dtadott
személyes adatokat e jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli.

9.2. AForgalmazd és annak Felhaszndldja dltal a részére dtadott személyes adatok vonatkozdsaban az
LMH az (EU) 2016/679 rendelet (3ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: ,GDPR") 4.
cikke szerinti adatfeldolgozokéntjar el, és e személyes adatok kezelését az LMH és a Forgalmazo
kozott a Szolgaltatds tekintetében létrejott adatfeldolgozasi megdllapodds (a tovébbiakban:
,DPA”) rendelkezéseinek megfelelen végzi.

9.3. AForgalmazd—az ASZF és a DPA rendelkezéseinek megfelelGen —koteles betartani (a GDPR 4.
cikke szerinti) adatkezel6i tevékenysége tekintetében irdnyadd jogszabdlyok el6irdsait,
kilonosen a Felhaszndlok Szolgéltatashoz vald hozzaférése tekintetében, és koteles gondoskodni
az LMH részére a Szolgaltatashoz kapcsoldddan dtadott személyes adatok —igy, tobbek kozott, a
Felhaszndlok személyes adatai —kezelésének jogszer(iségérdl.
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10. IdGtartam

A jelen szerz6dés id6tartama azonos a Szolgdltatdsnak a Szolgdltatds Terjedelmében meghatdrozott
id6tartamaval. Ha a Szolgdltatas Terjedelme nem hatdroz meg id6tartamot, az LMH és az Ugyfél jogosult a
jelen szerz6dést a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor hdrom hdénapos felmonddsi id6
mellett és a naptari év végére esé hatdllyal megszintetni. £ rendelkezés az indokolds mellett torténd
felmondashoz vald jogot nem érinti. Lényeges indoknak mindsul kulondsen

10.1. ajelen szerz6dés valamely |ényeges rendelkezésének barmelyik fél altal torténé megsértése, ha
az érintett fél a szerz6désszegést a masik fél dltal kit(izott észszer( hataridén belil nem orvosolja,

10.2. a DPA barmilyen okbol torténé megsziinése vagy lejarata,

10.3. ha a Forgalmaz6 megszinteti vagy moédositja a Felhasznal6é azon jogat, hogy a
Forgalmazo képviselSjeként jarjon el (1.2 pont).
11. Irdnyadd jog és joghatdsdg

A jelen szerz6dés tekintetében a német jog az irdnyadd. Az Egyesilt Nemzeteknek az aruk nemzetkozi
addsvételi szerz6déseirdl sz616 egyezménye (a tovabbiakban: ,C1SG”) és a kolliziés jogi rendelkezések nem
alkalmazhatok. Az LMH és az Ugyfél kozott a jelen szerz6déssel kapcsolatban felmerilé jogvita eldontése
tekintetében az aschaffenburgi birésdq illetékes.

Utolso modositas: 2018 oktdber
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Adatfeldolgozdsi Megéllapodas (a tovabbiakban: ,Megdllapodds”) a Linde Service Manager
vonatkozdsdban

A jelen Megéllapodas hivatkozik a ,Linde Service Manager” alkalmazasra vonatkoz¢ dltaldnos szerzédési
feltételekre (a tovabbiakban: ,ASZF"). A jelen Megallapoddsban meg nem hatdrozott, de nagy betvel
kezdGdo kifejezések az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

A Felhasznald altal képviselt Forgalmazd (a tovabbiakban: ,Ugyfél” vagy ,Adatkezeld”) és az LMH (a
tovdbbiakban: ,Adatfeldolgoz6”, az Adatkezel6vel egyittesen: ,Felek”) ajelen Megallapodast kétik a
Szolgdltatdst érint6 személyes adatok feldolgozdsa tekintetében. A jelen Megadllapodds szabalyozza a Felek
adatvédelmi kotelezettségeit az Ugyfél személyes adatainak védelme tekintetében.

1. Fogalommeghatdrozasok

Ajelen Megdllapodas alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az itt meghatdrozott jelentéssel birnak:

1.1. Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

1.2. Harmadik Fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

1.3. Személyes Adat: Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (a tovabbiakban:
LErintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithat¢ az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatédrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

1.4. Alnevesités: A személyes adatok olyan madon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbiinformaciok felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbiinformaciot kilon
taroljdk, és technikai és szervezésiintézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

1.5. Adatkezel6: Az a természetes vaqgy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallamijog
hatdrozza megq, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kilonos szempontokat
az unids vagy a tagallamijog is meghatdrozhatja.

1.6. Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizélt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mévelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy eqgyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
0sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités.

1.7. Adatvédelmi Incidens: A biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi.

1.8. Alapszerz6dés: Az LMH és a Forgalmazo kozott az ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében
létrejott szerzédés.

2. Ajelen Megallapodas targya és id6tartama

2.1. Ajelen Megallapodas hatdrozza meg az Adatfeldolgoz6 azon kotelezettségeit, amelyek az
Ugyfélnek az Adatfeldolgoz6 altal az Ugyfél nevében kezelt Személyes Adatai tekintetében
fenndllnak.

2.2. Ajelen Megallapodas rendelkezései nem alkalmazandok, ha és amennyiben az Adatfeldolgoz6
megbizatdsa alapjan nem koteles adatkezelési tevékenységet végezni az Ugyfél Személyes
Adatai tekintetében. Ilyen esetben az Ugyfél koteles gondoskodni a Személyes Adatok megfeleld
védelmérél az Adatfeldolgozdval szemben.

2.3. Kizarolag az Ugyfél jogosult meghatdrozni az Adatkezelés jogszer(iségét és biztositani az
Frintettek jogainak védelmét.

2.4. Ajelen Megallapodas az Alapszerz6déssel azonos idépontban |ép hatdlyba és azzal azonos
idépontban jar le. Ha az Adatkezeld az Ugyfél utasitdsa alapjan az AlapszerzGdés lejaratat
kovetden is kezel Személyes Adatot, a jelen Megallapodas az Ugyfél utasitdsa alapjan végzett
Adatkezelés megszdnéséeig hatdlyban marad.

2.5. A Felek jogosultak a jelen Megallapodast indokolt esetben felmondani a 2.4 pontban
meghatarozott rendelkezések sérelme nélkil. Ha a felmondas indoka a jelen Megdllapodds
szerinti kotelezettség megsértése, a Megallapodas felmonddsa kizarélag a kotelezettségszegés
orvoslasara nyitva ll¢ iddtartam eredménytelen leteltét kovetéen vaqgy az arra vonatkoz6
figyelmeztetés eredménytelensége esetén lehetséges. Az Adatfeldolgozé szdméra elfogadhatd
indok kulonosen, ha

2.5.1.az Ugyfélismételten jogellenes utasitast ad és az utasitast az Adatfeldolgozd indokolatlan
késlekedés nélkili tajékoztatdsa ellenére sem vonja vissza;

2.5.2.az Ugyfél a jelen Megdllapodds rendelkezéseit megsérti;

2.5.3.az Ugyfél a jelen Megdllapodasnak megfelelden tiltakozott valamely alvallalkozd
igénybevétele ellen.

Az Alapszerz6dés rendelkezései megfeleléen alkalmazanddak a jelen Megdllapodas tekintetében.
3. Az Adatkezelésjellege, terjedelme és helye
3.1. Az Adatfeldolgoz6 jogosult az Alapszerz6dés szerinti szolgaltatdsok nyujtdsa érdekébenaz 1.
Mellékletben meghatdrozott mértékben hozzaférni az Ugyfél Személyes Adataihoz. A jelen
Megéllapodas rendelkezései nem kiterjesztik, hanem részletesebben meghatarozzak az

Adatfeldolgozd kotelezettségeinek tartalmat. A jelen Megéllapodds hatdrozza meg az Ugyfél
kotelezettségeit is.
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3.2. Az Ugyféljogosult az Adatfeldolgozd kotelezettségeit tovabb részletezd utasitdsokat adni.

3.3. Az Adatfeldolgozé nem jogosult Személyes Adatot az Alapszerzédésben meghatdrozott céltdl
eltéré célra felhaszndlni, és —a jelen Megadllapodds eltér6 rendelkezése hidnydban —koteles
kulonosen —az Ugyfél elozetes kifejezett utasitdsa hidnydban —Személyes Adat harmadik fél
vagy mas atvevo fél részére torténd dtadasatol tartozkodni.

3.4. Ajelen Megdllapodas alapjdn —a jelen Megallapodds mellékletének vagy mellékleteinek eltéré
rendelkezése hidnydban —kizérélag az Europai Unid és az EGT teriletén végezhetd adatkezelés.

4. Az Ugyfél utasitasai, az Erintettek jogai, adatvédelmi hatasvizsgalat

4.1. Az Ugyféljogosult utasitasok Utjan meghatarozni vagy aktualizalni az adatkezelés jellegét,
terjedelmét és modjat, a biztonsagi intézkedéseket, a kezelendd Személyes Adatokat, valamint az
érintettek csoportjait. E korbe tartozik kilonosen, ha az Ugyfél utasitasa szabalyozd hatdsag vagy
jogszabalyi valtozas el6irdsa alapjan vélik szikségessé. Ha az Erintett kozvetlenil kapcsolatba lép
az Adatkezel6vel, az Adatkezeld koteles indokolatlan késlekedés nélkil irdsban tajékoztatni az
Ugyfelet és utasitast kérni a kovetendd eljards tekintetében.

4.2. Haaz Ugyféladatvédelmihatasvizsgélatot végez, az Adatfeldolgozd koteles szamdra a kapott
utasitdsok szerint észszerd és szikséges mértékben tdmogatdst nyujtani, ideértve az illetékes
szabdlyozé hatdsaggal folytatott el6zetes konzultdcidt is.

4.3. Az Ugyfél utasitdsai az adatvédelmi jogszabdlyok jogszabalyi vagy szabdlyozasi
kovetelményeinek végrehajtasara korldtozodnak. Nem azonosak a médositasra irdnyuld
igényekkel. A modositasra irdnyuld igény a szolgdltatdsok terjedelmének olyan
megvaltoztatadsara utal, amely nem szikséges jogszabalyi vagy szabalyozasi kovetelmény
meqvaldsitdsdhoz, vagy amely tdimutat az ilyen kévetelmények megvalositdsahoz szikséges
intézkedéseken. A mddositasra irdnyuld igény a jelen Megallapodads alkalmazdsaban nem
utasitdsnak, hanem az Uqgyfél szolgéltatdsok mddositasara irdnyuld kérésének mindsil. Az
Adatfeldolgozo jogosult, de nem koteles a mddositadsra irdnyuld igénynek eleget tenni. A
madositasra irdnyuld igény megvalositasaért kulon ellenszolgaltatas jar.

4.4. Az Ugyfél koteles az utasitasait irdsban, fax, vagy email Gtjan elkildeni. Az Ugyfél koteles a
kivételesen szoban adott utasitdst indokolatlan késlekedés nélkil irdsban vagy szoveges
formaban is megerdsiteni.

4.5. Az Adatfeldolgozd koteles indokolatlan késlekedés nélkil szoveges formdban értesiteni az
Ugyfelet, ha az Adatfeldolgozd allaspontja szerint az Ugyfél dltal adott utasitds sérti az
adatvédelmi szabdlyokat, vagy ha a jelentéktelen mértéket meghalado kérben hibas, hidnyos,
ellentmondasos, vagy jogi vagy mszaki szempontbdl megvalésithatatlan. A tdjékoztatds
keretében az Adatfeldolgozo kifejezetten és szoveges formaban felhivja az Ugyfelet, hogy
indokolatlan késlekedés nélkil nyilatkozzon arrdl, hogy az Adatfeldolgozd tegyen-e eleget az
utasitasnak, vagy az utasitast figyelmen kivil hagyva folytassa a Személyes Adatok kezelését
mindaddig, amig az Ugyfél a kapott tajékoztatds alapjan dont.

5. Az Adatfeldolgoz6 tajékoztatasi kotelezettségei

5.1. AdatvédelmiIncidens esetén el6fordulhat, hogy az Ugyfél koteles az incidensrél bejelentést
tenni. Az Adatfeldolgozo koteles értesiteni az Ugyfelet, ha gyanuja vagy tudomasa szerint az
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Ugyfél Személyes Adatainak védelmét az Adatfeldolgoz6 vagy annak irdnyitdsa alatt all6 személy
(ajelentéktelen mértéket meghaladdan) megsértette.

5.2. Az Ugyfél kovetelheti, hogy az Adatfeldolgozd minden észszer( és szikséges intézkedés
megtételével tdmogassa az Ugyfelet a bejelentésre vonatkozo kovetelményeknek vald
megfelelésben.

6. Az Ugyfél kotelezettségei

6.1. Az Ugyfél koteles indokolatlan késlekedés nélkul tajékoztatni az Adatfeldolgozot a
szolgaltatdsnyujtds eredményének ellenérzése sordn taldlt hibardl vagy szabdlytalansagrol.

6.2. Az Ugyfél koteles az adatkezelés megkezdése elGtt és azt kovetGen egyardnt meggy6zGdni arrol,
hogy az Adatfeldolgozd 3ltal bevezetett technikai és szervezési intézkedéseket betartjdk. Az erre
irdnyuld ellenérzés eredményét dokumentalni kell.

6.3. Az Ugyfél koteles az altalanos adatvédelmi rendelet 33. és 34. cikke alapjan a szabalyozd hatdsag
vagy az AdatvédelmiIncidens dltal érintett érintettek felé fennalld kotelezettségeinek eleget
tenni.

6.4. Az Ugyfél koteles tajékoztatni az Adatfeldolgozdt a Személyes Adatok torlésére és megérzésére
vonatkozo kovetelményekrdl és azok megvaldsitdsarol.

7. Adatvédelmi Tisztviseld

7.1. Az Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztvisel6t (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi Tisztvisel6”) jelol ki.
Az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdsége: datenschutz@kiongroup.com. Az Adatfeldolgozd
koteles tajékoztatni az Ugyfelet ennek valtozasardl.

7.2. Az Ugyfél adatvédelmi tisztvisel6t jelolt ki, vagy - ha az Ugyfél nem koteles adatvédelmi
tisztvisel6t kijelolni, és igy nem is jelolt ki azt - tdjékoztatja az Adatfeldolgozot az Ugyfél részérdl
eljaré olyan személy nevérél, aki vdllalta az adatvédelmi tisztvisel6 kotelezettségeinek és
feladatainak elldtdsat. Az Ugyfél koteles - az Adatfeldolgozd kifejezett kérése hidnydban is -
értesiteni az Adatfeldolgozot ennek valtozasardl.

7.3. Haaz Ugyfélkoteles az dltaldnos adatvédelmi rendelet 27. cikke szerinti képvisel6t kijelolni,
koteles a képviseld személyérél tajékoztatni az Adatfeldolgozot. Az Ugyfél koteles - az
Adatfeldolgozo kifejezett kérése hidnydban is - értesiteni az Adatfeldolgozdt ennek valtozdsarol.

8. Az Adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt 3ll6 személyek

8.1. Ajelen Megdllapodds szerinti adatkezelés végzése sordn az Adatfeldolgozo kizérolag
dokumentdlt médon titoktartasi kotelezettséget vallalo személyeket vehet igénybe, akiket el6re
tdjékoztatott a rdjuk és az Ugyfél nevében végzendd adatkezelési tevékenységre vonatkozo
adatvédelmijogszabalyi el6irdsokrol.

8.2. Az Adatfeldolgozd koteles gondoskodni arrél, hogy az irdnyitdsa alatt &1l és az Ugyfél Személyes
Adataihoz hozzaférd személyek a Személyes Adatok kezelését kizarolag az Ugyfél utasitasainak
és ajelen Megdllapodas rendelkezéseinek megfeleld modon és mértékben végezzék. A fenti
rendelkezés aléli egyedili kivételt az adatkezelési tevékenységek olyan egyedi esetei, igy az
adattovabbitdsok képezik, amelyeket az Adatkezel6 vagy az annak irdnyitdsa alatt 3116 személy
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birésag vagy allami hatdsag jogszabalyi eldirdson alapuld kifejezett utasitdsara koteles
végrehajtani. Az Adatkezel6 koteles a jog dltal megengedett legteljesebb mértékben tdjékoztatni
az Ugyfelet az ilyen utasitasokrol, lehetdleg még a Személyes Adat tovabbitdsa elétt.

9. Abiztonsdgos adatkezelés elvei

9.1. Az Adatkezeld koteles megtenni a Személyes Adatok megfelelé védelmének biztositadsahoz
szUkséges technikai és szervezésiintézkedéseket, figyelembe véve az elérhetd technoloqidt, a
megvaldsitds koltségeit, az Ugyféllel meghatdrozott Adatkezelés jellegét, terjedelmét,
koralményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érinté
fenyegetd kockazat valdszin(iségét és sulyossagat (kockazatelemzés).

9.2. Amegfelel6 biztonsagi szint értékelésekor az Adatkezeld koteles figyelembe venni az Ugyfél
Személyes Adatai kezelésének természetébdl fakado kockdzatokat, igy - tobbek kozott - az
Ugyfél Személyes Adatai véletlen vagy jogellenes megsemmisitésének, elvesztésének,
meqvaltoztatdsadnak, jogosulatlan kozlésének vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek a
kockazatat.

9.3. Az Adatkezel6 kételes az elérhet6 technologidnak megfeleléen aktualizdlni és pontositani a
biztonsdgi tervében taldlhato technikai és szervezési intézkedéseket, azonban ezen intézkedések
nem maradhatnak el a biztonsag és védelem jelen Megdllapoddsban meghatdrozott szintjétdl.

9.4. Az Adatfeldolgoz6 koteles a jelen Megdllapodds szerinti technikai és szervezési intézkedéseket
részletesen dokumentdlni a jelen Megallapodds mellékletében. Az Adatfeldolgozd koteles a
dokumentdciét naprakészen tartani és minden lényeges valtozast rogziteni.

9.5. Ajelen Megallapodas mellékletében meghatdrozott technikai és szervezésiintézkedések a
szerz6dés hatalybalépésének idépontjdban jovdhagyottnak és szikségesnek tekintendék; ezek
képezik azokat a kovetelményeket, amelyeknek az Adatkezel6nek meg kell felelnie.

9.6. Az Ugyfél koteles a technikai és szervezésiintézkedéseket sajdt kockdzatelemzése alapjan
ellendrizni. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a technikai és szervezési intézkedések a kezelt
Személyes Adatokat érint6 kockdzatoknak megfeleld adatvédelmi szintet nydjtanak. Ha az Ugyfél
kockdzatelemzése az Adatkezeld kockazatelemzésétdl eltér eredményre jut, az Ugyfél jogosult
az Adatkezel6vel egyeztetni a biztonsagi intézkedések dtalakitdsarol. Ha a Felek nem jutnak
megdllapodadsra e tekintetben, a jelen Megdllapodast barmelyik fél jogosult irdsbeli nyilatkozattal
14 napos felmondasi idé mellett felmondani.

10. Ellen6rzések

10.1.Az Ugyféljogosult az Ugyfél Személyes Adatai tekintetében a szolgéltatdsok nyujtasat és a jelen
Megéllapodds rendelkezéseinek betartdsat - igy, tobbek kozott, az adatkezelés biztonsdgdnak
biztositdsa érdekében tett technikai és szervezésiintézkedéseket - ellendrizni.

10.2.Az Adatfeldolgozd kérésre koteles az Ugyfél részére a technikai és szervezésiintézkedések
vegrehajtasara vonatkozéan bizonyitékot nydjtani. E kdrbe tartozik
az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet 40. cikke szerinti jovdhagyott magatartdsi kodexek
betartdsara vonatkozo bizonyiték, vagy
— azdltaldnos adatvédelmirendelet 42. cikke szerinti jovdhagyott tanusitdsi mechanizmus
keretében szerzett tanusitvany, vagy
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- fuggetlen harmadik fél (példdul adatvédelmi tisztvisel6, auditor, kilsé
adatvédelmi/biztonsagi auditorok) 3ltal készitett minGsitett onértékelés szoveges
formaban, vagy

- informatikai biztonsagi vagy adatvédelmi audit sordn szerzett megfeleld tandsitvany (pl.
IS0 27001).

A bizonyitéknak tartalmaznia kell mindazokat az adatokat, amelyek a jelen Megallapodasban és a
vonatkozo technikai és szervezésiintézkedésekben az adatfeldolgozas biztonsdganak biztositdsa
érdekében meghatarozott kotelezettségek betartdsanak és teljesitésének bizonyitdsahoz
szikségesek. Az Ugyféljogosult naptéri évente eqy alkalommal erre vonatkozo informaciot
igényelni; ennél rovidebb idészak alkalmazasa abban az esetben lehetséges, ha jogos gyanu
meril fel a jelen Megallapodas Adatfeldolgozé dltali megszegésével kapcsolatban, amelyrél az
Ugyfél koteles az Adatfeldolgozot irdsban értesiteni.

10.3.Az Ugyféljogosult ajelen Megallapodas betartdsat - és kilonosen az adatkezelés biztonsagat -
el6re bejelentett és haromévente az Adatfeldolgozo telephelyén rendes munkaidében (9:00 és
18:00 kozott) végzett helyszini ellendrzés Gtjan ellendrizni, vagy ilyen ellenérzés Utjan
jogszabdlyi vagy szerz6déses titoktartasi kotelezettség alatt 3116 kilsé auditor bevonasaval
ellendriztetni. Az Ugyfél koteles az ellendrzést két héttel eldre irdsban bejelenteni. Ez az Ugyfélre
vonatkozo korldtozas sirgés esetben nem alkalmazando (példdul a jelen Megadllapodas
Adatfeldolgoz¢ altali, nem elhanyagolhatd mérték( megsértésére vonatkozé gyanu fennalldsa);
ilyen esetben az Ugyfél nem koteles az Adatfeldolgozot irdsban eldre értesiteni.

11. Alvallalkozdok

11.1.Ha és amennyiben az Adatfeldolgozé az Ugyféllel Iétrejott kifejezett megdllapodas alapjan
jogosult tovabbi adatfeldolgozét (alvéllalkozot) igénybe venni és nem lehetséges kizarni, hogy az
alvéllalkozo hozzéférjen az Ugyfél Személyes Adataihoz, az Adatfeldolgozé csak abban az
esetben vehetiigénybe az alvdllalkozot és teheti szamara esetlegesen hozzaférhetvé az Ugyfél
Személyes Adatait, ha az Ugyfelet irdsban elGre tajékoztatta a kovetkezd bekezdésben
meghatdrozott részletekrdl és tiltakozdsi lehetdséqget biztositott az Ugyfél széméra, az Ugyfél
pedig az erre nyitva 4116 id6szakban nem tiltakozott.

11.2.Az Adatfeldolgoz¢ dltal a fentiek alapjan adando tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell legaldbb a
kovetkez6 informaciokat konkrétan és részletezve:

11.2.1. azalvéllalkozd személye,

11.2.2. azalvéllalkozo altal az Adatfeldolgozd részére nyujtott konkrét szolgaltatasok,

11.2.3. ajelen Megallapodas szerinti adatvédelmi kotelezettségek teljesitéséhez
elengedhetetlen tapasztalat, kapacitds, megbizhatésag, valamint informatikai biztonsagi

és adatvédelmi intézkedések,

11.2.4. azalvéllalkozd altal a jelen Megallapodds rendelkezéseinek betartdsa tekintetében
nyujtott garancidk és biztositékok.

11.3.Az Ugyféljogosult a fenti informaciok kézhezvételétél szamitott hét napon beldl irdsban,

megfeleld indok alapjan tiltakozni az alvéllalkozd igénybevétele ellen. Az Ugyfél tiltakozasa
esetén az Adatfeldolgozo kételes az alvallalkozd igénybevétele nélkil teljesiteni a jelen
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Megéllapodast, nyujtani a szolgdltatasait és teljesiteni a kotelezettségeit, azzal, hogy a jelen
Megallapodast valtozatlanul jogosult felmondani.

11.4.Ha és amennyiben az alvéllalkozd hozzaféréssel rendelkezik az Ugyfél Személyes Adataihoz, az
Adatfeldolgozo koteles a jelen Megallapoddsban meghatarozott kotelezettségeket az
alvallalkozo6 szémdra el6irg adatfeldolgozasi szerzédést kotni az alvéllalkozdval. A szerz6dést még
azt megel6zéen kell megkotni, hogy az alvallalkozd hozzaférést szerez az Ugyfél Személyes
Adataihoz.

12. Visszaszolgaltatas és torlés

12.1.Az Adatfeldolgozo koteles a jelen Megdllapodas lejaratat kovetden vagy - az Ugyfél kérése
alapjan - azt megel6z6en az Ugyfél minden Személyes Adatat visszaszolgaltatni.

12.2.Atorlési kotelezettségre vonatkozo részletes eléirdsok a jelen Megadllapodds mellékletében és -
adott esetben - az Ugyfél kifejezett utasitdsa Utjan hatdrozhatok meg. Az Adatfeldolgozd nem
koteles sajat torlési tervet késziteni. Az Adatfeldolgozo koteles a jelen Megdllapodas lejaratat
kovetden vagy - az Ugyfél kérése alapjan - azt megel6z6en indokolatlan késlekedés nélkiil
toroIni mindazon személyes adatokat, amelyeket az Adatfeldolgozd nem koteles unids vagy
tagdllami jogszabalyi el6irds alapjan tarolni vagy meq6rizni, vagy amelyekre nem vonatkozik az
Ugyféllel a Személyes Adatok taroldsa és torlése tekintetében létrejott olyan megallapodas,
amely kifejezetten ennek az ellenkez6jérél rendelkezik. Az Adatfeldolgozo kételes a torlésrol
jegyz6konyvet késziteni.

13. Az Adatfeldolgoz¢ éltal viselt kéltségek

A Személyes Adatoknak az Ugyfél nevében a jelen Megallapodas alapjan az Adatfeldolgozd vagy
annak alvadllalkozoja dltal torténd kezelése sordn felmerilé minden koltséget - kilénosen az alabbiak
alapjan felmerdl6 kéltségeket:

13.1. érintettdl érkezé megkeresés alapjan az Ugyfél utasitasai szerint torténd vélaszadasra vonatkozo
kotelezettséq, kulonosen Személyes Adat helyesbitése, torlése vagy korldtozdsa, Személyes Adat
Ugyfél részére torténd visszaszolgaltatdsa, vagy - adott esetben - adattovabbitas
(hordozhatdsag), vagy ilyen intézkedéssel 6sszefliggd seqitségnyujtds tekintetében,

13.2. adatvédelmi hatdsvizsgalat sordn torténd eqyuttmakodésre irdnyuld kotelezettség,

13.3. az Ugyfél utasitasainak teljesitése vagy végrehajtasa,

13.4. szabdlyozd hatdsag vagy érintett részére torténd informacionyujtdsra vonatkozo
kovetelménynek vald megfeleléssel kapcsolatos tdmogatdsi kotelezettséq,

13.5. mindsitett onértékelés készitése,

13.6. az Ugyfél vagy éltala igénybe vett (kils6) auditor altal végzett helyszini ellenérzés, kivéve, ha az
ellendérzés jelentds hidnyossagokat tar fel; a bizonyitasi terhet e tekintetben az Ugyfél viseli,

13.7. az adatkezelés biztonsdgat garantdld technikai és szervezési intézkedésekkel 6sszefiggd

tovabbi koltségek, ha az intézkedéseket a Felek kockdzatelemzése kozotti eltérésekre tekintettel
vezetik be,
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13.8. a Személyes Adat visszaszolgaltatdsaval vagy torlésével 6sszefiiggd kotelezettség teljesitése

- piaci 6radij alapon kilon visszatéritik az Adatfeldolgozé részére. Az Adatfeldolgozo koteles a
felmerdlt koltségekrdl és kiaddsokrol nyilvantartdst vezetni.

14. Ajelen Megdllapodas mddositasa

Az Ugyfél koteles tdmogatni és jovahagyni az Adatfeldolgozd altal jogszabdlyi el6irds alapjan
végrehajtandd mddositasokat és valtoztatdsokat.

15. Felelésség

15.1. Ha az Adatfeldolgozd altal az Ugyfél nevében véqgzett adatkezeléssel dsszefiiggésben az érintett
és/vaqy harmadik fél peres eljdrast kezdeményez az Adatfeldolgozéval szemben, az Ugyfél
koteles mentesiteni az Adatfeldolgozot és viselni a jogi koltségeket és kdrokat és/vagy
megfizetni a kézigazgatdsi és buntetdjogi birsdgokat.

15.2. Afentirendelkezés nem alkalmazando, ha az Adatfeldolgoz6 megsértette az dltaldnos
adatvédelmirendelet alapjan fennallg kotelezettségét, vagy nem teljesitette vagy tartotta be az
Ugyféljogszer( utasitasat.

15.3. Az Ugyfél és az Adatfeldolgozo tekintetében az Alapszerz6désben az Adatfeldolgozo javara

meghatarozott felel6sségkorldtozdsok az Adatfeldolgozd jelen Megdllapodas szerinti
adatkezelési tevékenységével 6sszefiiggo felelgssége vonatkozdsaban is irdnyadok.
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Melléklet

Erintettek kategoridi
- Ugyfelek
- Masok: forgalmazok, haldzati partnerek

Il.  Adattipusok

- Személyzeti torzsadatok
- Kommunik3cids torzsadatok
- Ugyfél elozményei

M. Adatkezelés kore

Az Ugyféllegfontosabb kovetelményei:
Kézbesitési értesitések és megrendelések létrehozdsa és kezelése

IV.  Személyes Adatok kezelésének helye
EGT

V. Adatkezel6 rendszer(ek), ideértve a mds rendszerekbél szarmazo személyes adatok importdlasat és
exportalasat

Linde Global Extranet, SAP Netweaver Gateway, SAP ERP és a forgalmazdink mas ERP rendszerei,
OneSignal Mobile Push Notifications

VI. Az Adatkezel6 technikai és szervezési biztonsdgi intézkedései

Technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa
a. Titoktartds (a GDPR 32. cikkének (1) bekezdése)

(1) Hozzaférés ellendrzése (telephelyek)
- Riaszto
- Automatikus hozzaférés-ellen6rzés
- Biztonsagi zarak
- Belépéstrogzitd videdfelvétel
- Kulcsellen6rzés / lista
- Recepcid / portds
- L3togatok listdja
- Munkavallaléi / 13togatéiigazolvany
- Aldtogatokat munkavallalo kiséri

(2) Hozzaférés ellenérzése (rendszerek)
- Belépésfelhaszndléi névvel és jelszdval
- Antivirusszoftver-szerver
- Antivirusszoftver-kliensek
- Tozfal
- Behatoldsészlelé rendszerek
- Mobileszkdz-kezelés
- VPN haszndlata tdvoli eléréshez
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- Adattarolok titkositdsa
- Okostelefonok titkositdsa
- BIOS-védelem (kulon jelszoval)

(3) Hozzaférés ellenérzése (adatok)
- Felhaszndldijogosultsdgok kezelése
- Felhaszndloi profilok létrehozdsa
- Biztonsdgos jelszavakra vonatkozd dtmutato
- Torlése / megsemmisitésre vonatkozd dtmutatod
- Adatvédelemre és/vagy adatbiztonsagra vonatkozé dltaldnos Gtmutatd
- Manudlis szdmitdgépzarra vonatkozo kézikonyv
- Munkavallalok gyakori képzése
- Engedélyezési sémdk hasznalata
- Felhaszndldijogok rendszergazdai kezelése

(4) Elvdlasztasiranyitdsa
Termelési és tesztkornyezet elvdlasztasa

(5) Alnevesités (a GDPR 32. cikkének (1) bekezdése és 25. cikkének (1)
bekezdése)

Nem alkalmazandd
b. Rendelkezésre allas és ellendllé képesség (a GDPR 32. cikkének (1) bekezdése)

- T0z- ésfustérzékel6k

- T(zoltokészulék a szerverszobdban

- HOmérséklet és paratartalom szabalyozdsa a szerverszobaban
- Légkondicionadlds a szerverszobaban

- UPS-rendszer

- Biztonsdgi eloszték hasznalata a szerverszobdban

- RAID-rendszer / merevlemez tikrozése

- Videdmeqgfigyelés a szerverszobaban

- Riasztds a szerverszobaba torténd jogosulatlan belépés esetén
- Biztonsagi mentésre és helyredllitdsra vonatkozd koncepcid (sz6veges dokumentum)
- Biztonsdgi mentések szabalyozdsa

- Nincs vizesblokk a szerverszobdban vagy afolott

- Vészhelyzetiterv megléte (it BSI IT-Grundschutz 100-4)

- Operacits rendszer és adatok kilon particion vannak

¢. Integritds (a GDPR 32. cikkének (1) bekezdése)

- Személyes adatot kizardlag rendszergazda modosithat

- Titkositott kapcsolatok (pl. sftp, https) biztositdsa

- Hozzdférés és adatkérés naplézasa

- Rendszeres adatlekérdezési és -tovabbitasi folyamatok vizsgalata
- Munkatdrsak gondos kivalasztdsa

Linde Service Manager - alkalmazéasra vonatkoz6 felhasznalasi feltételek 10/2018



Linde Material Handling

intte

d. Rendszerestesztelésre, felmérésre és értékelésre szolgdld eljards (a GDPR 32. cikkének
(1) bekezdése és 25. cikkének (1) bekezdése)

(1) Adatvédelem kezelése

- 1S0 27001 biztonsdgi tanusftvany

- A technikai biztonsdgi intézkedések hatékonysaganak ellendrzése évente legaldbb
egy alkalommal

- A munkavallalok titoktartdsi képzésben részestlnek és titoktartasi kotelezettséq alatt
allnak

(2) Incidenskezelés
- T(zfal' haszndlata és rendszeres frissitése
- Spamsz(rék haszndlata és rendszeres frissitése
- Virusszkenner haszndlata és rendszeres frissitése
- Behatoldsészleld rendszer (IDS)
- Behatoldsmegel6z6 rendszer (IPS)

Alapértelmezett adatvédelem (a GDPR 25. cikkének (2) bekezdése)

- Aszemélyes adatok mennyisége az adatkezelés céljdhoz szikséges mértékre korldtozodik
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